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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA EJECUCION DEL
ESTUDIO DE LAS CARGAS DE TRABAJO Y LA ORGANIZACION DE LOS CUIDADOS
DE ENFERMERIA EN EL AMBITO DEL ORGANISMO AUTONOMO ERA

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene como finalidad describir las condiciones técnicas del estudio de las cargas de
trabajo y la organizacién de los cuidados de enfermerfa en cinco centros adscritos al Organismo
Auténomo Establecimientos Residenciales para Ancianos de Asturias (En lo sucesivo ERA) que
seguidamente se relacionan.

CENTRO DIRECCION

CPR CLARA FERRER Pto. Leitariegos, 1, 33207 Gijon
CPR EL NODO C/Balandro, 20, 33401 Avilés

CPR PRAVIA Ctra. de Praa, 3, 33120 Pravia
CPR LA TENDERINA C/ Siero, 2, 33010 Oviedo

CPR LA VEGA DE SANTULLANO DE MIERES | Santullano de Mieres, 33611 - Mieres

El objeto del presente contrato es analizar las cargas de trabajo del colectivo de auxiliares de
enfermeria y de enfermeras, asi como la organizacion de los cuidados de enfermeria que se estén
realizando.

Los objetivos especificos que se pretenden alcanzar son:

1. Establecer el perfil bio-psico-social del residente de estos centros.

Determinar los servicios requeridos para su atencion (plan de cuidados) tanto en lo relativo a
las intervenciones como a los estidndares de frecuencia de realizacion y su correspondencia
con horas de trabajo.

3. Analizar la organizacién de cuidados (colectivo profesional, reparto de tareas, distribucién
por turnos de trabajo y adecuacion de horarios) y proponer la organizaciéon mas adecuada a
los fines.

4. Especificar qué profesional, en qué nimero y en qué turnos de trabajo es necesario para
abordar, desde la organizacion definida, las cargas de trabajo identificadas.

5. Proponer un plan de trabajo que permita equilibrar 1a oferta y demanda de horas de cuidados,
asf como instaurar el resto de mejoras identificadas.

6. Facilitar al ERA una herramienta en formato digital, Excel o similar, que permita replicar
este proyecto en el resto de centros del ERA o para ser utilizado en nuevas aperturas.

Las caracteristicas y dotaciones de los centros donde se ha propuesto desarrollar ¢l estudio piloto son
las siguientes:
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CENTRO CPR CLARA FERRER
Enfermeras a tiempo completo 4
Auxiliares a tiempo completo 33
Numero de camas 88
Plantas del Centro 3
CENTRO CPR EL. NODO
Enfermeras a tiempo completo 5
Auxiliares a tiempo completo 49
Numero de camas 144
Plantas del Centro 4
CENTRO CPR PRAVIA
Enfermeras a tiempo completo 4
Auxiliares a tiempo completo 34
Nitmero de camag 110
Plantas del Centro 2
CENTRO CPR LA TENDERINA
Enfermeras a tiempo completo 5
Augxiliares a tiempo completo 38
Nimero de camas 114
Plantas del Centro 2
CENTRO CPR LA VEGA DE SANTULLANO DE MIERES
Enfermeras a tiempo completo 4
Auxiliares a tiempo completo 33
Niimero de camas 94
Plantas del Centro 2

2. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

La metodologia del estudio debe de permitir alcanzar todos y cada uno de los objetivos propuestos y
debera de desarrollarse en consonancia con las dindmicas de trabajo del centro, evitando cualquier
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tipo de disturbio para los residentes y trabajadores. El adjudicatario deberé de informar a la direccién
del Centro de la programacién de actividades y debera de contar en todo caso con la aprobacién de
éste.

El estudio se desarrollard en base a tres grandes lineas:

1.- Establecer el perfil bio-psico-social de los residentes que permita identificar los cuidados
necesarios y las cargas de cuidados de enfermeria (horas de atencién)

2.- Realizar un andlisis pormenorizado de la organizacién y proceso de cuidados vigentes en los
Centros, asi como un anélisis de los procesos de apoyo que pueden incidir en la organizacién y
gjecucion de los cuidados (servicio de limpieza, servicio de comidas, etc.), que permita identificar las
actividades, qué profesional las realiza y la franja horaria en la que se desarrollan., de cara a facilitar
la realizacién de una definicion del modelo.

3.- Analizar de los recursos humanos de cada uno de los colectivos implicados teniendo en cuenta el
numero, la categoria profesional y la presencia por turnos que nos permitird conocer la situacién
actual y compararla con los estandares establecidos.

Las tres lineas deberan permitir una identificacién de los cuidados ofertados y demandados, asi como
las necesidades de planificacién de profesionales, todo ello dirigido a identificar desequilibrios y a
proponer recomendaciones y lineas de mejora a implementar.

Se formara un Comité de Seguimiento formado al menos por una persona del equipo consultor y dos
personas del ERA que mantendrdn reuniones al menos al inicio y fin de cada fase del estudio y
siempre que se detecte la necesidad y una de las partes lo considere preciso.

Las fases en las que se desarrollara el estudio se llevardn a cabo de forma independiente en cada
centro. El conjunto de actuaciones se dividen en las cuatro fases que seguidamente se describen:

- Fase 1: Planificacién y puesta en marcha

Se presentard al equipo consultor y se identificardn los profesionales de cada centro
implicados en el proyecto.

Se definird la agenda de trabajo y las personas que formaran parte del Comité de
Seguimiento.

Se estableceran las bases del estudio y se recopilara la informacion disponible

A la finalizacion del trabajo de esta fase se hara llegar al Comité de Seguimiento un informe
donde s¢ recoja la puesta en marcha y la planificacién del proyecto en cada centro.

- Fase 2: Recogida de datos

Se iniciara el trabajo de campo para identificar los cuidados necesarios y su correspondencia
en horas de trabajo.

Gt el P i e Aston v

CONBE JERIA DE SERVICIDS ¥ DEREGHOS SOCIALES.




Arzobispo Guisasola, 14 - 33009 Oviedo
Telf.: 985 106 956 — Fax: 985 106 955
E-mail:eradastunas.org

Q-8350062-1

De igual forma se analizar4 la organizacién y los procesos de cuidados vigentes en los
centros.

En esta fase la recogida de datos se realizaré a través del sistema MAC X1, que se trata de un
sistema de medicion indirecta basado en 1a metodologia PLAISIR.

Ademaés, se complementaré con la participacién del equipo de enfermerfa de los centros con
el objetivo de rellenar el cuestionario para determinar el perfil de residente y los tramos
horarios y categoria profesional que realiza los cuidados.

El equipo consultor tendrd la obligacién de realizar la recogida de datos relativos al perfil
bio-psico-social, a la organizacién y proceso de cuidados y a los recursos humanos del
colectivo profesional implicado en el estudio. Esta recogida se realizard por observacién
directa, mediante la revisién de documentos y a través de entrevistas al equipo de enfermerfa
y a la direccidn del centro, en los distintos turnos de trabajo existentes.

Seré funcién del equipo consultor observar y analizar los procesos de cuidados y de apoyo.
El equipo consultor mantendré entrevistas individuales y/o grupales con profesionales de los
centros para definir el modelo de organizacién.

A la finalizacién del trabajo de esta fase se hara llegar al Comité de Seguimiento un informe
donde se recoja el perfil y carga de cuidados junto con otro informe que refleje el analisis de
la organizacion vigente, los procesos y los recursos humanos existentes.

Fase 3: Definicion del modelo de cuidados y relacién dptima de profesionales

Se dara forma a un modelo de cuidados de referencia para el ERA, valorando las necesidades
y planificacién ideal de profesionales, asi como la creacién de una herramienta de
planificacion de profesionales.

Se pondrd en marcha un taller de trabajo formado por el equipo consultor y profesionales
designados por la gerencia del ERA para definir el modelo de organizacion de cuidados, asi
como la planificacion ideal de profesionales (niimero, categoria y turnos)

A la finalizacién del trabajo de esta fase se hard llegar al Comité de Seguimiento un informe
con ¢l modelo de cuidados, otro con las necesidades y la planificacién y la herramienta
informética de planificacion.

Fase 4: Recomendaciones, propuesta de mejoras y proyecto de implementacion

Se identificaran las diferencias que pudiesen existir entre ¢l personal existente y el que se
haya detectado como necesario. Ademas, se definirin las recomendaciones y propuestas de
mejora, asi como el disefio de un plan de trabajo que permita implementarlas en la practica
diaria.

A la finalizacién del trabajo de esta fase se hard llegar al Comité de Seguimiento un informe
donde se recoja las recomendaciones, las propuestas de mejora y el plan de trabajo para
implementarlas.
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3. RESULTADOS

A la finalizacién del proyecto se espera obtener los siguientes resultados, con datos disgregados por
centros y también tratados en conjunto y comparados entre si;

La descripcidn del perfil bio-psico-social de los residentes.

La relacién de los cuidados necesarios a realizar.

La constatacién de la demanda de horas de cuidados a dispensar.

El anélisis pormenorizado de la organizacién y proceso de cuidados vigentes junto con el
potencial de mejora de los mismos.

La propuesta de un modelo de cuidados de referencia.

Identificar las necesidades y disponer de una planificacion ideal de las categorias
profesionales implicadas en el estudio.

7. Constatar el exceso o la necesidad de reorganizacién de profesionales.

Disponer de una herramienta de planificacién de profesionales.

9. Las recomendaciones y propuestas de mejora, asi como el plan de trabajo de implementacién
o de aplicacién en centros de nueva apertura.
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El contratista entregara a la finalizacion del proyecto un informe de investigacién donde se recoja la
planificacién, desarrollo y resultados del estudio, dispondré de un analisis descriptivo y comparativo
de cada variable, contrastard los datos con la realidad sociosanitaria disponible en la literatura
cientifica y aportard unas conclusiones al mismo.

Junto con el informe de investigacién proporcionard una presentacion en Power Point donde se
recoja el proceso de investigacién y los principales resultados del estudio.
4. MEDIOS QUE DEBERA DE APORTAR EL ADJUDICATARIO

Las personas que acudan a realizar el estudio deberan de contar con todos los medios materiales y
organizativos suficientes para la realizacion del estudio objeto del contrato.

Correrd a cargo del adjudicatario la grardia y custodia de dicho material, bajo su tinica y exclusiva
responsabilidad.

El adjudicatario mantendra durante toda la vigencia del contrato los mismos medios personales que
ha aportado para acreditar su solvencia. Sélo podra sustituirlos, por causas imprevisibles, por otros
medios que acrediten la solvencia equivalente y con la correspondiente autorizacién de la
Administracion.

5. DURACION DEL PROYECTO Y HORARIO

El proyecto tendra una duracién total maxima de 12 semanas.
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Siguiendo las fases descritas en la metodologia del estudio se estima que la duraciéon méxima de cada
fase serd de:

- Planificacion y puesta en marcha: 2 semanas
Recogida de datos: 5 semanas

- Definicién del modelo de cuidados y relacién dptima de profesionales: 3 semanas
Recomendaciones, propuesta de mejoras y proyecto de implementacion: 2 semanas

Los dias de la semana en los que se realizara el estudio se ajustaran a las necesidades del mismo. La
direccién del Centro deberd de estar puntualmente informada y dar su consentimiento para la
realizacién de las actividades, asi como del horario en que se produzcan dichas actuaciones,

6. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA DURANTE LA
EJECUCION DEL CONTRATO.

1.- Remitir a la Direccién del Centro en el mismo dia en que se produzca, informacién relativa a
cualquier incidencia significativa que afecte a la prestacion del servicio y a facilitar puntualmente
cuanta informacién le sea requerida.

2.- Facilitar a la Direccién del Centro cuanta informacién precisen en relacién al objeto de este
contrato, asi como posibilitar su acceso siempre que asi se demande desde el ERA.

3.- Planificacién semanal de las actividades, acciones, ete. que tenga programado desarrollar para
que la direccién tenga informacion real y actualizada en cada momento. Si por algin motivo se
cambiase la programacion se deberd de comunicar a la Direccidn del Centro.

7. DERECHO A LA CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario y el personal que mantenga relacion directa o indirecta con la prestacién a los
usuarios de la atencion prevista en estas Condiciones, gnardaran secreto profesional sobre todas las
informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del
contrato, estando obligados a no difundir, en forma alguna, los datos que conozcan como
consecuencia o con ocasidon de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.

El adjudicatario se compromete expresamente al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y en el Real Decreto
994/1999, de 11 de junio, y el Reglamento UE 2016/679 General de Proteccion de Datos, por el que
se aprueba el reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan
datos de carcter personal, y a formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales
normas dimanan.
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8. PROPIEDAD DE LOS DATOS Y RESULTADOS

Todos los datos fruto del estudio incluyendo los resultados, asi como trabajos que pudieran derivarse
de la ejecucion del contrato seran propiedad del ERA, quien podrad reproducirlos, publicarlos y
divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario.

El contratista no podré hacer ningtin uso o divulgacion de los estudios y documentos elaborados con
motivo de la ejecucion del contrato, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, sin
autorizacion expresa del drgano de contratacion.
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